1. Politica de Privacidade

a. O nosso compromisso de Privacidade

A Modelo Continente Hipermercados é uma sociedade cuja atividade assenta na confianca e
na transparéncia na relagdo do dia-a-dia com os nossos clientes. A privacidade e a seguranca
dos dados que nos confia, sdo para nds uma prioridade.

Cumprindo as obrigaces inerentes ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, a Modelo
Continente Hipermercados compromete-se, na presente Politica de Privacidade, a informa-lo
sobre os objetivos e a forma como sdo tratados os seus dados pessoais (i.e. recolha,
armazenamento, processamento, transmissdo e eliminacdo), garantindo que estes sdo
recolhidos, partilhados e guardados, tendo como referéncia as melhores praticas no dominio
da seguranca e da protecdo da informacao.

Comprometemo-nos ainda a exigir aos nossos Subcontratados o mesmo nivel de
confidencialidade e seguranca, ja que poderdo tratar os seus dados pessoais em nome e por

conta da Modelo Continente Hipermercados.

Usamos os seus dados pessoais sempre com principios de transparéncia e para garantir que
Ilhe prestamos o melhor servigo.

b. Quem é responsavel pelos seus Dados Pessoais

A nossa Politica de Privacidade aplica-se aos dados pessoais que a Modelo Continente
Hipermercados trata.

As referéncias nesta Politica de Privacidade a “Modelo Continente Hipermercados”, significam
MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A., com sede em Rua Jodo Mendonga n.2 505,
freguesia da Senhora da Hora, concelho de Matosinhos, com 502 011 475 de Pessoa coletiva e
de matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Porto e capital social 79.360.000,00¢€.

A Modelo Continente Hipermercados, S.A. é o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais
nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e
da legislacdo complementar sobre protecdo de dados pessoais em vigor nos paises em que
opera.

A Modelo Continente Hipermercados e os seus colaboradores assumem o compromisso de

utilizar os seus dados pessoais apenas para os fins que lhe forem comunicados, e sempre de
uma forma segura e responsavel.

c. Dados Pessoais que poderemos recolher

Nesta Politica de Privacidade, o termo “Dados Pessoais” significa o conjunto de informagd&es
gue se relacionam consigo e que nos permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus
dados pessoais podem incluir, por exemplo, o seu nome, o seu numero de identificacao fiscal,
0s seus contactos, as suas transagdes e as suas interagdes connosco.
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Recolhemos alguns dos seus dados pessoais, por exemplo, quando efetua uma compra dos
nossos produtos ou servigos, quando nos contacta ou quando utiliza o nosso site na Internet
ou através de alguma das nossas aplicacdes para telemovel.

Poderemos ainda receber os seus dados pessoais através de outras empresas parceiras,

nomeadamente quando estas os recolhem, processam ou armazenam no ambito de uma
prestagdo de servigos.

d. Categorias de Dados Pessoais que poderemos recolher

A Modelo Continente Hipermercados podera recolher as seguintes categorias de dados
pessoais:

i. Dados de cliente quando se regista nos nossos websites, subscreve as nossas
newsletters ou comunicacdes de marketing, adere ao Programa de Fidelizagdo do
Cartdo Continente ou solicita a prestacdo de um servico de apoio ao cliente:

* Dados do titular — e.g. nome, género, data de nascimento, documento de
identificacdo, n? de Cartdo Continente, entre outros;

* Dados de contacto — e-mail, telemével ou telefone;

* Dados de faturagdao — NIF, pais, nome do titular do cartdo de crédito/ débito,
numero do cartdo, a sua validade e respetivo cddigo de seguranca;

* Dados do agregado familiar (apenas quando fornecidos diretamente pelo
titular) — e.g. nome, grau de parentesco, género, entre outros;

ii. Dados transacionais associados a aquisicdo dos nossos produtos ou utilizacdo dos
nossos servicos — e.g. loja, data/hora transacdo, tipo de transagdo, artigo, cupdo
utilizado, ente outros;

iiii. Dados de interagdo com a Modelo Continente Hipermercados recolhidos no ambito
da prestacdo de servicos acessorios de apoio ao cliente — e.g. registo e gravacdo de
chamadas, reclamacdes, sugestbes, entre outros;

iv. Dados operacionais relacionados com a atribuicdo de beneficios do Programa de
Fidelizagdo — e.g. saldo disponivel no Cartdo Continente, histérico de saldo, entre
outros;

V. Dados de saude, caso tenha um problema médico nas nossas instalagdes.

e. Como, porqué e com que legitimidade utilizamos os seus Dados Pessoais

No dia-a-dia, precisamos de tratar alguns dos seus dados pessoais. No entanto, apenas o
fazemos quando tal é necessdrio para cumprir obrigacdes contratuais ou legais, quando estdo
em causa interesses legitimos da empresa, ou quando temos o seu consentimento para o
efeito. De qualquer forma, seja qual for o caso, podemos garantir-lhe que apenas trataremos
os dados que precisamos para cada finalidade, durante o tempo necessario, e que o
manteremos sempre informado.

Assim, usamos os seus dados pessoais com os seguintes objetivos:

i Gestdo de cliente: prestacdo de servigos acessoérios relacionados com a utilizacdo dos
nossos servicos ou compra dos nossos produtos (incluindo faturagdo, entregas ao
domicilio, reparacdes, reservas e outros servicos de apoio ao cliente, como por
exemplo, gestdo de reclamacgdes);

Politica de Privacidade 1
Modelo Continente Hipermercados Versdo 5.0 | 11 de Junho de 2018



ii. Marketing/ Marketing Direto: promocdo da relagdo com o cliente através de
comunicacdOes de ofertas e beneficios, passatempos, newsletters e registo em diversas
plataformas online de cariz didatico/ informativo (e.g. Universo do Bebé, Chef
Continente, Yammi, etc...);

iii. Analises e reportes: analises, estudos ou reportes internos com o objetivo de facilitar
a tomada de decisdo e de melhorar os nossos niveis de servico;

iv. Sondagens e inquéritos de opinido: realizacdo de sondagens e estudos de mercado,
com o objetivo de melhorar os nossos niveis de servico;

V. Gestdo e melhoria do Programa de Fidelizagdo, no ambito da sua adesdo ao Cartdo
Continente, o que inclui, em acréscimo as finalidades supra:

a. calculo e atribuicdo de beneficios;

b. desenvolvimento, gestdo e comunicacdo de ofertas gerais e de ofertas
personalizadas de produtos, bens e servigos ajustadas aos seus interesses;

c. analise das suas preferéncias de consumo, em conformidade com a utilizacdo
do Cartdo Continente, por forma a personalizar as ofertas de produtos, bens e
servigos aos seus interesses;

d. apresentagdo de novas parcerias com alargamento dos beneficios do
Programa de Fidelizacdo;

Vi. Gestdo de fraude: anadlises preventivas e reativas a generalidade dos dados pessoais
resultantes da utilizagcdo do Cartdao Continente, com o propdsito de despistar fraudes e
utilizages abusivas do mesmo.

f. Como mantemos os seus Dados Pessoais seguros

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranga da informacdo, alinhadas com as
melhores praticas nacionais e internacionais, de modo a proteger os seus dados pessoais,
incluindo controlos tecnoldgicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas e procedimentos
que garantem a protecdo dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizagdo indevida, o
acesso e divulgacdo ndo autorizada, a sua perda, a sua alteracdo indevida ou inadvertida, ou a
sua destruicdo ndo autorizada. Assumimos, em matéria de seguranca da informagdo, o mesmo
compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.

Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os
objetivos que nos propusemos acima;
ii. Armazenamento e transferéncia de dados pessoais apenas de forma segura;
iii. Protecdo dos sistemas de informacdo através de dispositivos que impecam o acesso
ndo autorizado aos seus dados pessoais;

iv. Implementagdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da
qualidade dos seus dados pessoais;

V. Monitorizacdo permanente dos sistemas de informag¢do, com o objetivo de prevenir,
detetar e impedir o uso indevido dos seus dados pessoais;

Vi. Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicagao de

dados pessoais, para evitar perda de disponibilidade.

g. Durante quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais

Conservamos os seus dados apenas durante o periodo que for necessario para cumprir as
finalidades definidas, de acordo com os critérios definidos pelo Regulamento ou pela Lei.
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Uma vez atingido o prazo maximo de conservac¢do que definimos, os seus dados pessoais serdao
anonimizados ou destruidos/eliminados de forma segura.

Para conhecer os prazos de conservacdo dos seus dados, consulte o documento referente ao
direito a informacdo intitulado “Informacdo sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais”.

h. Com quem podemos partilhar os seus Dados Pessoais

Em alguns casos podemos divulgar os seus dados pessoais a subcontratados, no ambito de
servicos prestados por estes, como prestadores de servicos da Modelo Continente
Hipermercados (e.g. servicos de tecnologias de informacgdo, servicos de envio de
comunicagdes, servicos de apoio ao cliente).

Nesses casos, exigimos que esses subcontratados tenham em vigor as medidas de seguranca
adequadas para proteger os seus dados pessoais.

i. Como pode exercer os seus Direitos
Tem o direito de exercer os seguintes direitos:

i Direito a informacdo: solicitar informagdo adicional sobre a utilizagdo que fazemos dos
seus dados pessoais;

ii. Direito de Acesso: aceder ou solicitar o acesso aos dados pessoais que nos forneceu;

iii. Direito de Portabilidade: solicitar a transmissdo dos dados pessoais que nos forneceu;

iv. Direito de Retificagdo: solicitar a correcdo ou atualiza¢do dos seus dados pessoais;

V. Direito ao Apagamento: solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, quando a lei
ou o contrato o permitam;

vi. Direito de Limitagdo: solicitar a limitagdo da forma como utilizamos os seus dados
pessoais, enquanto os corrigimos ou esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu
conteudo ou sobre a utilizagdo que deles fazemos;

vii. Direito de Oposicdo: disponibilizamos um canal para que possa contestar decisGes que
tenham tido por base os seus dados pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualquer momento, o consentimento que nos
tenha dado para utilizarmos os seus dados pessoais, quando este tenha legitimado a utilizagdo
dos mesmos.

Para exercer os seus direitos de protecdo de dados pessoais, ou sempre que tenha alguma
guestdo sobre a utilizacdo que fazemos dos seus dados pessoais, deverd contactar-nos através
do nosso email dadospessoais@sonaemc.com.

Poderd ainda contatar o nosso Data Protection Officer através do seguinte email:
dpo@sonaemc.com

Poderd apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) — Endereco:
Rua de S3do Bento, 148 — 39, 1200-821 Lisboa — Telefone: 4351213928400 - Fax:
+351213976832 — Endereco eletrdnico: geral@cnpd.pt.
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j- Cookies

A Modelo Continente Hipermercados, S.A., utiliza nos seus Websites cookies que permitem
melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacdo dos seus Clientes/Utilizadores,
aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgdes.

A colocacdo de cookies ndo sé ajuda os Websites a reconhecer o dispositivo do
Cliente/Utilizador na proxima vez que este os visita, mas também serd imprescindivel para o
funcionamento dos mesmos. Os cookies usados pela Modelo Continente Hipermercados, S.A.,
em todos os seus Websites, guardam informacgGes genéricas, designadamente a forma ou
local/pais de acesso do Cliente/Utilizador e 0 modo como usam os Websites, entre outros. Os
cookies retém informacdo relacionada com as preferéncias dos Clientes/Utilizadores.

Também partilhamos informagSes sobre a sua utilizagdo do nosso site com as nossas redes
sociais e parceiros de publicidade para entregar contetddo de acordo com a sua utilizagdo.

Que tipos de cookies utiliza o0 nosso website?

Cookies de sessdo: sdo cookies temporarias que permanecem em arquivo de cookies do
navegador até que este abandone a pagina web, pelo que ndo fica qualquer registo no disco
rigido do utilizador. A Informacao recolhida por estes cookies servem para analisar padrdes de
trafego do site. Em ultima analise, isso permite-nos melhorar o conteddo e melhorar a
usabilidade do site.

Cookies de analise: Sdo aqueles que bem tratados por nds ou por terceiros, nos permitem
quantificar o nimero de utilizadores e realizar a medigdo e andlise estatistica de como os
utilizadores usam o servico oferecido. Examinamos a sua navegag¢do no nosso site, com o
objetivo de melhorar o fornecimento de produtos ou servigos que Ihe disponibilizamos.

Cookies publicitarias: Sdo aqueles que bem tratadas por nds ou por terceiros, nos permitem
gerir de uma forma mais eficaz a oferta de espacos publicitarios que existem no site, podendo
analisar os seus habitos de navegacdo e mostrar-lhe publicidade relacionada com o seu perfil
de navegacao.

Quais sao os cookies que utilizamos no nosso site?

Autenticagao

Utilizamos os cookies para verificar a sua sessdo, nomeadamente: loja, idioma, ultimos
produtos visualizados, listas de compras, pesquisas no site e tornar mais facil o acesso a
determinadas areas

Seguranga e integridade do website
Utilizamos cookies para nos ajudar a proteger os dados e para combater atividade que viola a
nossa politica de privacidade.
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Agoes de Marketing e Recomendagodes

Utilizamos cookies para nos ajudar a apresentar anuncios de acordo com os seus interesses,
ajustar a comunicagdo apresentada e para monitorizar os resultados das nossas campanhas de
marketing.

Areas e Performance do Site

Utilizamos cookies para determinar a forma como utilizam o nosso site através do Google
Analytics, permitindo melhorar a experiéncia para cada utilizador

Anidlises

Utilizamos cookies para apender e entender como é que utilizam o nosso site e como podemos
melhora-lo.

Cookies de terceiros: utilizados para distinguir utilizadores e sessGes utilizadas para
determinar novas visitas, sessGes. Armazenam a fonte de trafego para explicar como o
utilizador chega ao site. Utilizam-se para identificar utilizadores e prevenir usos fraudulentos
de dados de utilizadores e proteger dados de utilizadores de terceiros. Utilizadas para
personalizar publicidade em redes sociais e redes de Publisher. Permitem ao site recordar
preferéncias de navegacdo, idioma, regido.

Outros: analiticas web e videos. Determina que servidor mostra a informagdo ao utilizador.
Segue as sessOes ativas. Determina se os cookies estdo ativas. Mede o tempo de resposta dos
utilizadores. Identifica quantas vezes nos visitou um utilizador, que produtos comprou e a que
preco. Permitem saber se é a primeira visita ao site ou nao.

O que implica ndo autorizar o uso de cookies? Se preferir ndo permitir cookies tem a
possibilidade de desativar os cookies no navegador de internet (browser) que utiliza, mas
deverd ter em conta que poderd impedir que algumas paginas Web sejam apresentadas
corretamente.

k. Servicos Web Externos

Podemos ainda dispor de alguns servicos web externos para mostrar conteddo segmentado
nos nossos sites/aplicacdes ou para efeitos de publicidade segmentada nas redes sociais e em
outros sites que servem anuncios.

|. BotOes para as redes sociais

Utilizamos botdes para as redes sociais para permitir que os utilizadores possam partilhar o
conteido do nosso site diretamente nos seus perfis pessoais, ou para indicarem a sua
preferéncia do conteldo. Sdo botdes com ligagGes externas, que podem registar informacgao
sobre a sua utilizagdo.

m. AtualizacOes a esta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser oportunamente atualizada, o que serd objeto de
divulgagdo.
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